WERSIAT TOeL®®
WERSJA I

BIALYSTOK
PROTOKOL PRZYJECIA REKLAMACJI NR :

1. DANE KLIENTA (nazwa firmy, adres, NIP):

2. IDENTYFIKACJA REKLAMOWANEJ DOSTAWY (ur FV,WZ2):

3. RODZAJ REKLAMACJI (zaznaczy¢ stawiajac X):
| | 1wosciowa | | RZECZOWA | ] JAKOSCIOWA |
4. PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Nazwa wyrobu Stwierdzona niezgodnos¢, krotki opis Tlose Inne .
z dostawy reklamowana Uwagi

5. DATA I DANE ZY.ASZAJACEGO:

(imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, data i podpis zlecajgcego reklamacje)

[ WYPELNIA ZGLASZAJACY]
6. PRZYJMUJACY REKLAMACIJE:

(data i podpis przyjmujgcego reklamacje)

[ REKLAMACIJE PRZYJMUIJE DZIAL. SPRZEDAZY W FIRMIE ]
7. WERYFIKACJA REKLAMACJI I JEJ WYNIK:

REKLAMACJA PRZYJETA |Podjeto dziatania korygujace zgodnie z procedura PS.05

REKLAMACJA ODRZUCONA |Ewentualne podjecie dziatan doskonalacych

8. PROPONOWANY SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACJI:

(data i podpis Kierownika Dziatu Jakosci)

[ REKLAMACJE WERYFIKUJE DZIAE JAKOSCI W FIRMIE ]

9. ODPOWIEDZ DO KLIENTA:

(data i podpis Kierownika Dziatu Sprzedazy)
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